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INTRODUCCION A LA MEMORIA DE ACTIVIDADES 2023

La Federacion Aragonesa de Asociaciones de Afectados, Padres y Amigos de los
Sordos, FAAPAS, es una entidad regional conformada por las siguientes entidades

provinciales como miembros de la Federacion:
. Asociacion San Francisco de Sales de Hipoacusicos, en Huesca
. Asociacion de Padres de Nifios Sordos — ASPANSOR, en Zaragoza
. Asociacion Turolense de Padres y Amigos de Nifios Sordos, ATPANSOR

En el marco de sus redes de trabajo, la FAAPAS promueve el desarrollo de
distintos programas que se ejecutan en coordinacién con sus entidades federadas a
través de acciones centrales de continuidad y acciones complementarias que cada
afio responden a las necesidades detectadas en el ambito de actuacion de cada
servicio de la Federacion, con el objetivo Ultimo de fortalecer el movimiento asociativo
en Aragén para la visibilizacion y satisfaccibn de necesidades y defensa de los
derechos de las personas con discapacidad auditiva que comunican en lengua oral y

sus familias.

En el afio 2023, la FAAPAS concluyé la ejecucién de su Plan Estratégico 2021-
2023, estructurado en torno a la implantacion de un sistema de gestién de la calidad,
basado en un enfoque de mejora continua. El nuevo Plan Estratégico para 2024-2027
se nutre de las ensefianzas extraidas del anterior, y se centra en los puntos de mejora
identificados para una consecucién mas eficaz del propdsito, vision y mision de la

FAAPAS, que permanecen sin modificaciones.

La cartera de servicios estructurada en torno a cinco redes de trabajo, mantiene
dicha estructura vertebradora del trabajo de la Federacion, y se mantienen también
muchos de los indicadores disefiados en afios anteriores, permitiendo un aporte de
informacién sumamente valioso para la evaluacion anual realizada y para la

planificacién sucesiva.

Las acciones de FAAPAS se gestionan desde los servicios centrales de

coordinacién de cada red, ubicados en la sede central de FAAPAS, en Huesca.

Los indicadores recopilados para la presente memoria cubren las actividades

realizadas desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.



ACCIONES EFECTUADAS POR LOS SERVICIOS CENTRALES DE
COORDINACION DE REDES FAAPAS EN 2023

o Desarrollar y realizar el seguimiento de la gestion técnica propia de cada red de
FAAPAS.
o Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas por las

entidades participantes en el marco de cada servicio.

o Planificar y desarrollar tanto las acciones globales como las acciones
complementarias que se desarrollan dentro de cada servicio.

. Coordinar y mantener la comunicacion interna entre las tres entidades,
adaptando las practicas de comunicacién para aprovechar las ventajas del ambito
digital.

o Coordinar el plan de formacién, dirigido a la ampliacién de conocimientos y a la
actualizacién de la formacion especializada de los profesionales de FAAPAS y sus
entidades.

o Elaborar, distribuir y editar materiales de difusion e informacion en distintos
soportes, segun las necesidades y las acciones previstas en cada servicio.

o Planificar y coordinar las acciones de informacién y divulgacion de las
actividades y programas desarrollados a través de cada servicio, adaptando las
mismas a las posibilidades existentes en cada momento.

o Planificar y coordinar las acciones de participacibn e incidencia en la
elaboracion de politicas publicas como Federacion aragonesa en representacion de
las familias de personas con discapacidad auditiva.

o Coordinar el seguimiento y evaluacion de las distintas acciones desarrolladas
en el marco de cada servicio.

° Promocionar y divulgar investigaciones y estudios de interés relacionadas con
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y de sus
familias.

° Alimentar el proceso de mejora constante a través de la evaluacién continua de

todos los procesos y servicios.



REDES DE TRABAJO DE FAAPAS EN 2023

1. RED DE ACCESIBILIDAD

Desde sus inicios, la garantia del derecho de acceso en equidad a formacion,

informacion y servicios ha formado parte transversal del mandato con el que fue
creada la FAAPAS.

En 2023, los servicios de Accesibilidad auditiva

siguientes:

1. Subtitulado de actos publicos y contenidos
audiovisuales. en 2023, la FAAPAS proporcion6
servicios de subtitulado en directo en 17 actos

publicos, con un total de 35 horas de subtitulado.

Se subtitularon ademas 11 piezas audiovisuales,

tanto de ficcion como de divulgacion.

2. Programa de equipos FM para alumnos de
Primaria, Secundaria, Bachillerato y Formacion
Profesional de todo Aragédn, incluyendo la formacion

necesaria al alumno/a, a la familia y al centro escolar
de referencia, asi como el mantenimiento de los equipos. El programa se desarrolla
dentro de un convenio con la Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragén. En el
curso 2023-2024, 84 alumnos usan los equipos de este programa en centros

educativos de todo Aragén.

3. Banco regional de emisoras FM.
Gracias al apoyo de Fundacion La Caixa,
en 2023 se ha creado un banco regional
de préstamo gratuito de emisoras FM,
dotado con once equipos de O&ptima

calidad técnica, para la garantia de la

accesibilidad a contenidos y actividades

de personas con discapacidad auditiva en todo Aragon.



4. Instalaciéon y revision de bucles magnéticos en espacios publicos de todo
Aragon: En 2023 se instalaron un total de 10 bucles magnéticos de mostrador en
espacios de atencion al publico de Aragon. Se instalé también un bucle magnético de
sala, en el Salon Azul del Casino de Huesca.
Se ha colaborado en la accesibilidad de
distintos servicios publicos, como han sido el
nuevo servicio de urgencias en el Hospital
San Jorge de Huesca, o la subdelegacién del

Gobierno, también en Huesca.

5. Capacitacion del personal a cargo del

servicio. En 2023 se ha dado continuidad a
la actualizacion tecnolégica y de cualificacion del personal de la Red de Accesibilidad
de FAAPAS.

6. Aportacién en procesos de participacién sobre Accesibilidad Universal,
especialmente en aquellos vinculados a disefio de legislacion o accesibilidad en
lugares publicos. La participacion se ha realizado tanto coordinada desde la Comisién
de Accesibilidad de CERMI Aragdn, como de manera autbnoma como Federacion.

En 2023 la FAAPAS ha colaborado con otras entidades de CERMI Aragoén en la
revision y elaboracién de informes sobre accesibilidad de distintos servicios e

instituciones en todo Aragon.

7. Difusién y divulgacion de contenidos, tanto en medios tradicionales como a
través de Internet y Redes Sociales sobre accesibilidad auditiva. Entre los contenidos

que se ha considerado prioritario difundir, figuran los siguientes

. difusion de la utilidad y ventajas del uso de la Telebobina en las prétesis
auditivas

. accesibilidad en el &mbito digital

. informacién sobre bucles magnéticos como medida de accesibilidad necesaria

en espacios de atencién al publico

8. Resolucion de consultas sobre accesibilidad auditiva, tanto a particulares

como a instituciones o empresas.



2. RED DE FORMACION ESPECIALIZADA, INFORMACION Y
SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA

De manera transversal, se entiende que el cumplimiento del propdsito como
Federacion de “construir una sociedad inclusiva donde las personas con discapacidad
auditiva y sus familias ejerzan sus derechos, participen en igualdad y consigan su
pleno desarrollo personal” pasa por la implicaciéon y participacion activa del movimiento
asociativo de familias en la formacion, la informacién y la sensibilizacion comunitarias
sobre discapacidad auditiva, sobre las barreras que enfrentan cotidianamente las

personas sordas, y sobre las medidas necesarias para la garantia de sus derechos.

Se quiere potenciar desde la Federacion la asuncién de responsabilidades hacia la
plena inclusion por parte de la sociedad, asi como una actitud de compromiso
comunitario, ambos aspectos fundamentales para la garantia y el respeto real de los
derechos de las personas con discapacidad auditiva. Solamente desde la comprensién
y el conocimiento se pueden desarrollar una integracion completa y un desarrollo de
las coberturas necesarias para la participacion plena de estas personas.

En este contexto,

Tipos de pérdidas auditivas resulta también

S IR fundamental la
““““"“ — participacion de
FAAPAS, como

representante en

CERMI Aragon de las

personas con

discapacidad auditiva
gue comunican en lengua oral en mesas de trabajo, tanto dentro de CERMI Aragon
como conjuntas con el Gobierno de Aragon, de cara a la visibilizacion de necesidades
y defensa de derechos de personas con una discapacidad que queda, en muchas

ocasiones, olvidada por su “invisibilidad”.

. Formacion para la inclusion, el cuidado y la atencién a personas con
Discapacidad Auditiva. Teniendo como publicos objetivos la Tercera Edad y
cuidadores, profesionales en activo y en formacioén de sectores relacionados (ambito
educativo, ambito sociosanitario, profesionales de atencién al publico), en 2023 se




impartieron 18 charlas en todo Aragon, a las que asistieron mas de 500 personas. Se
impartieron contenidos sobre trato adecuado y atencién en cada ambito a personas
con discapacidad auditiva, higiene auditiva y accesibilidad, garantizando asi un
conocimiento real tanto sobre la discapacidad como sobre las barreras que enfrentan

las personas en su acceso a formacion, informacion, entretenimiento y servicios.

. Participacion en alianzas: FAAPAS se encuentra presente en todos aquellos
foros de ambito autonémico en los que, tanto a nivel de representacion y participacion
politica, como técnica y de expertos, se debaten cuestiones respecto a la mejora de la
calidad de vida y la garantia de los derechos de las personas con discapacidad y de
sus familias. Ademas, y en colaboracion con distintas sociedades cientificas y
profesionales, FAAPAS participa activamente en todas aquellas tareas consultivas que
se le requieren, tanto a nivel provincial y autonémico, como nacional desde nuestra
Confederacion FIAPAS.

FAAPAS es miembro activo de CERMI-Arag6n con participacion en:

* Comision de Salud

» Comision de Servicios Sociales

» Comision de Educacion

» Comision de Empleo y Formacion

» Comision de Accesibilidad

» Comision de la Mujer

* Comision de Envejecimiento Activo

» Comision de Imagen Social de la Discapacidad y Medios de Comunicacion

» Comision de Familias

» Comision de Turismo y Ocio Inclusivos

» Comision de Juventud

» Comision de Accesibilidad en el Turismo

» Comision de Estudio y Reflexion

FAAPAS participa en las siguientes Mesas de Trabajo, previstas en el protocolo
suscrito entre el Gobierno de Aragon y el Comité de entidades de representantes de
personas con discapacidad, CERMI Aragon, para la colaboracion en materia de

asuntos que afectan a la discapacidad en Aragon.

* Mesa de Accesibilidad
* Mesa de Empleo y Centros Especiales de Empleo

» Mesa de la Funciéon Publica



* Mesa de Educacion.

* Mesa de Servicios Sociales.

* Mesa de Salud

* Mesa de la Mujer.

Como parte de CERMI-Nacional, FAAPAS participa en la Comision Nacional de
Educacion.

Ademas, la Federacion es miembro activo de la Confederacion Nacional FIAPAS
(Confederacion Nacional de Familias de Personas Sordas), con participacion en el

desarrollo y ejecucién de sus programas.

. Difusién e informacién generales: se han realizado acciones comunicativas
sobre aguellos contenidos que, como Federacién, se establecieron como de prioridad

estratégica. La difusion se ha asentado en la pagina web (www.faapas.com) y en los

perfiles de Redes Sociales.

. Formacion de los profesionales de FAAPAS y sus entidades: De manera
regular, la FAAPAS ha ofrecido tanto a sus propios profesionales como a las entidades
que la conforman opciones de participacion en acciones formativas de cara a una
actualizacion permanente de los servicios ofrecidos en las entidades a los usuarios
finales y de la formacion necesaria para la realizacion de las actividades desarrolladas

de manera conjunta como Federacion.

3. RED DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA Y/O TRASTORNOS DEL LENGUAJE

La Red de Atencion y Apoyo a Familias tiene como centro la coordinacion y
realizaciéon de actividades de acompafiamiento a nucleos familiares de personas con
discapacidad auditiva y/o con trastornos de habla y/o lenguaje en toda la comunidad
aragonesa, apoyando a las familias en el proceso de adaptacién y reajuste que
necesariamente comporta la discapacidad o el trastorno de habla y/o lenguaje.

FAAPAS ha coordinado a través de las tres entidades que la componen el
acompafiamiento a las familias en la elaboracién de un itinerario de desarrollo
apropiado para la persona con discapacidad auditiva, basado en orientaciones y
pautas adecuadas e individualizadas provenientes de profesionales especializados.

En este proceso de ajuste y crecimiento personal y familiar, los profesionales del

Servicio de Atencion a Familias se han encargado de facilitar y tramitar aquellas
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gestiones ante diversos sectores (educativo, de Servicios Sociales, sanitario, etc) de
utilidad y apoyo para las familias, al objeto de asegurar un ambiente familiar adecuado
en todas las circunstancias.

La realizacion de gestiones individuales para las familias se ha completado con
gestiones a nivel institucional defendiendo los derechos e intereses de estas familias; y
con encuentros de ayuda mutua interfamiliar y de formacién, buscando ofrecer una
atencion integral y eficaz a todo el ntcleo familiar, en todo Aragén.

Datos del programa

En 2023 la Red de Atencion y Apoyo a Familias ha atendido a 304 familias y 113
personas adultas con discapacidad auditiva y/o trastornos del lenguaje en todo
Aragon, cuantificandose en un total de 417 los beneficiarios directos del programa.

Para estas familias, las profesionales
del programa realizaron un total de 3.622
gestiones individuales, de cara a la
garantia del acceso a servicios en
ambitos tan importantes como el
sanitario, el educativo o] el
socioeconomico (tramitacion de

solicitudes de becas, ayudas, etc).

243  personas  participaron  en
encuentros de formacién para familias organizados en las tres provincias, asi como en

encuentros de ayuda mutua interfamiliar, acompafiados por padres/madres guia

voluntarios.

El programa cuenta en total con doce
padres/madres guia voluntarios, entre las
tres entidades, gue colaboran
activamente en la acogida vy
acompafiamiento a las familias,

compartiendo su vivencia en relacion a la

discapacidad auditiva y los aprendizajes
gue, como familia, se han adquirido en este recorrido. En 2023 se actualizd la
formacion tanto de los padres/madres guia voluntarios como de las profesionales de
los Servicios de Atencion y Apoyo a Familias de las tres entidades y de la FAAPAS,
aprovechando la oportunidad que supone la pertenencia a la Confederacion nacional

FIAPAS para el intercambio de retos, inquietudes y buenas practicas de intervencion.

*Ei
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Como Federaciéon y también desde las entidades que la componen, se realizaron
326 gestiones institucionales con el objetivo de mantener abiertos y funcionales
canales de comunicacion y derivacion desde y hacia las entidades participantes en el
programa.

El programa en su disefio regional ha contado con el apoyo del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, a través de la partida con cargo al IRPF, y de la Direccion

General de Igualdad y Familias del Gobierno de Aragon.

4. RED DE INTERVENCION LOGOPEDICA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA Y/O TRASTORNOS DEL LENGUAJE

El programa ofrece apoyo integral a las personas con problemas auditivos, de habla
y/o de lenguaje, y a sus familias con el fin de eliminar o paliar las dificultades que
puedan presentar en el area de la comunicacion, obteniendo la maxima potenciacion y
desarrollo de sus capacidades para poder minorar, en la medida de lo posible, los
agentes agresores de caracter biologico y psiquico que comprometen el curso
evolutivo del nifio o el adulto.

Para llegar a un numero mayor de afectados, se
realiza una difusion con material elaborado
especificamente, para informar y sensibilizar a las
familias, profesionales del area sanitaria, educativa,
de Servicios Sociales, a las administraciones publicas
y sociedad en general. La larga experiencia de
intervencion de las entidades que componen
FAAPAS muestra la importancia fundamental de una
red de derivacion desde distintos sectores hacia las

entidades, de cara a iniciar lo antes posible un

recorrido rehabilitador y educativo que pueda apoyar
de manera eficaz e integral la insercion escolar, social y/o laboral de los afectados.

Una de las caracteristicas que enriquece y fortalece el desarrollo del programa es el
trabajo en red de las entidades de la Federacion, establecida a través de la Red de
Comunicacion Interna y el Plan de Formacion Central de los profesionales de
Intervencién Logopédica, que permite tomar decisiones de manera coordinada,
adaptando el trabajo, técnicas y dinamicas a las circunstancias especificas de cada
usuario y entorno de intervencion.

Datos del programa en 2023



. 355 personas con discapacidad auditiva y/o trastornos de habla y/o lenguaje
recibieron atencion logopédica en todo Aragén en 2023. Las profesionales de los RILO
(Red de Intervencion Logopédica) de las tres entidades ofrecieron 13.560 sesiones de

intervencion logopédica, que
incluyeron también, ademéas de
logopedia propiamente dicha,
atencion  psicolégica y  apoyo
curricular especializado en el area
de audicibn y lenguaje, ambas
disciplinas  imprescindibles  para

asegurar el correcto desarrollo

personal de los usuarios/as.

S ] / = . La satisfaccion de los usuarios y
familias con los servicios de la Red se situé en las tres entidades por encima de 9
sobre 10.

. 19 profesionales de intervencion directa de los RILO de todo Aragon participaron

en formacién y actualizacion de conocimientos especializados, asi como en acciones
de difusion de buenas préacticas a nivel provincial, regional y nacional.

. Los servicios de intervencion directa se apoyaron y acompafiaron con acciones de
difusion e informacion, contribuyendo a un acceso adecuado a otros servicios de
intervencion (ambito sanitario, educativo y de servicios sociales), y creando sinergias

para la derivacion eficaz y el diagndstico precoz en todos los casos.




SUBVENCIONES RECIBIDAS POR LA FEDERACION FAAPAS EN 2023

Subvenciones publicas:

Procedencia Importe Aplicacién
Direccién General de Transformacion 3.652,74 € "Formacion para la inclusion, el
Digital, Innovacion y Derechos de los cuidado y la atencién a personas con
Usuarios del Departamento de Sanidad Discapacidad Auditiva"
Instituto Aragonés de Servicios Sociales - 38.816,60 € “Red de Intervencion Logopédica a
Programas de interés social con cargo a personas con discapacidad auditiva
la asignacion tributaria del IRPF ylo trastornos del lenguaje”
Instituto Aragonés de Servicios Sociales - 39.989,18 € “Red de Atencién y apoyo a familias
Programas de interés social con cargo a de personas con discapacidad
la asignacion tributaria del IRPF auditiva y/o trastornos de lenguaje.
Instituto Aragonés de Servicios Sociales - 40.000 € Mantenimiento y actividades - redes
subvencién nominativa de Accesibilidad, Formacion y
Difusién e Insercién Laboral
Departamento de Ciudadania y Derechos 1.500 € Red de Atencién y Apoyo a Familias
Sociales - Direccion General de Igualdad de Personas con Discapacidad
y Familias Auditiva
Subvenciones privadas:
Procedencia Importe Aplicacién
Fundacién ONCE 8.500,00 € |Red de atencién y apoyo a familias de

personas con discapacidad auditiva

Fundacién ONCE

14.000,00 €

Red de accesibilidad a la
comunicacién y a la informacioén de las
personas sordas "El subtitulado”

Fundacién ONCE

6.000,00 €

Red de Intervencion Logopédica para
la promocion de la autonomia personal
de las personas discapacidad auditiva

Fundacion Ibercaja

1.500,00 €

Accesibilidad auditiva en espacios
vinculados a la Fundacién lbercaja.

Fundacién La Caixa

10.000,00 €

Banco aragonés de préstamo de
equipos FM para personas con
discapacidad auditiva.




CONCLUSIONES

Las cuatro redes de trabajo de la FAAPAS han reforzado en 2023 su posiciébn como
referentes en Aragon para cientos de personas con discapacidad auditiva y sus
familias, que han encontrado en los servicios de las entidades apoyo continuado,
personalizado y adaptado a las necesidades de cada nudcleo familiar, con el doble
objetivo de minimizar los agentes agresores de todo tipo que puedan comprometer el
desarrollo educativo, emocional y laboral y la autonomia de la persona sorda; y
defender los derechos e intereses del colectivo.

El trabajo en Red ha dotado a todas las actividades desarrolladas por las entidades
de FAAPAS de un valor afadido, fundamentado en el intercambio de inquietudes,
experiencias, buenas practicas y estrategias de superaciéon a varios niveles: entre
entidades, entre profesionales, entre usuarios y entre familias.

El trabajo conjunto desarrollado como Federacion regional en el marco de distintas
alianzas y foros de trabajo, ha permitido una defensa de derechos mas sélida y mejor
articulada en torno a propuestas realistas y ajustadas a las necesidades de las
personas con discapacidad auditiva y sus familias.

Desde la FAAPAS se ha apostado por el diagnostico y aprovechamiento de
oportunidades para el trabajo en Red que estan surgiendo en estos afios, destacando
la incorporacién de nuevas tecnologias y Redes Sociales al trabajo cotidiano de la
Federacion y sus entidades, y posibilitando las mismas un mayor alcance e impacto en
multiples actividades de formacion, informacion, difusién y participacion.

La consolidacion del proceso de implantacion de un sistema de gestion de la
calidad segun el modelo EFQM (acreditado en 2022) se ha traducido en una gestion
mas eficaz que redunda en servicios con un enfoque de mejora continua.

La elaboracion, seguimiento y evaluacién continuas del Plan Estratégico ha
favorecido una recogida sistematica de informacién para la cuantificacion de los
avances logrados en relacion a los objetivos establecidos como Federacion regional.

El proceso de analisis previo y la subsiguiente identificacion de prioridades para la
consecucion de los objetivos y cumplimiento del mandato de la Federacién, ha servido
para revalorizar lineas de actuacion como son la participacién e incidencia en la
elaboracion de politicas publicas, que aparecen mas necesarias que nunca en la
construccién de una sociedad verdaderamente garante de los derechos de todos y
todas, y que son acciones a las que su realizacién como federacion regional otorga de

un mayor peso e impacto.
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Se ha identificado también el servicio de Accesibilidad de FAAPAS como de
importancia capital en el desarrollo estratégico de la Federacion, tanto en relacion al
cumplimiento de objetivos econdmicos como de generalizacidn progresiva de
ambientes y contenidos accesibles. En esta O6ptica, se hace fundamental la
actualizacion constante desde el punto de vista técnico (considerando los adelantos
tecnolégicos constantes que vive la Accesibilidad en el @mbito digital, por ejemplo) y
reforzar las acciones de comunicacion y difusiéon, tanto generalista como
especificamente dirigida a publico diana.

Basados en la valoracion positiva medida de manera cuantitativa y cualitativa a
distintos niveles (usuarios, familias, profesionales y entidades), se ha programado la
continuidad en 2024 de las Redes de Trabajo relacionadas en la presente memoria,
con las necesarias adaptaciones y modificaciones para una mejor satisfaccion de
necesidades y defensa de derechos de las personas con discapacidad auditiva y sus

familias.



